Analiza ankiety przeprowadzonej wsrod Rodzicow, ktorych dzieci
uczeszczaja do Miejskiego Zlobka w Wieluniu.

Bardzo dzigkujemy Panstwu za wypetnienie ankiety oraz zawarte w nich opinie
i sugestie.

Badanie zostalo przeprowadzone w marcu 2023 r. Celem ankiety bylo uzyskanie
informacji na temat jakosSci ustug $wiadczacych przez placowke. Pozyskane informacje stuzg
do ewolucji dziatan Ztobka w tym zakresie.

Wypelniono 84 ankiety tj. 80 % wszystkich dzieci uczeszczajacych do Ztobka.

Pytanie 1. Do ktorej grupy uczgszceza dziecko ? (ilo§¢ wypetnionych ankiet w grupach)
zielona — 20, pomaranczowa — 20, fioletowa — 16, zo6tta - 15, niebieska — 13

Pytanie 2. Czy zdaniem Panstwa zlobek zapewnia dzieciom odpowiednig opieke pod wzglgdem
opiekunczym, wychowawczym i edukacyjnym?

0%

a) Tak — 84 odpowiedzi = Tak
b) Nie-0
Nie
Uwagi i sugestie rodzicow: 100%
— Nie wiadomo, co si¢ dzieje za zmigknietymi drzwiami, z powodu braku mozliwosci wejscia
na sale.

Pytanie 3. Czy zdaniem Panstwa zlobek zapewnia dzieciom odpowiednig opieke pod wzglgdem
bezpieczenstwa?

= Tak
a) Tak — 83 odpowiedzi 0%‘ 1% .
b) Nle - 0 Nie
c) Brak odpowiedzi —1 o
odpowiedzi

99%

Pytanie 4. Czy wg Panstwa dzialania wychowawcze w ztobku sa dostosowane do indywidualnych
potrzeb dziecka?

a) Tak — 81 odpowiedzi 0% A% e
b) Nie-0 Nie
c) Brak odpowiedzi —3
= Brak
odpowiedzi

96%



Pytanie 5. Czy doceniane sg w ztobku postepy dziecka?

a) Tak — 77 odpowiedzi

b) Nie—0

c) Brak odpowiedzi —7

Pytanie 6. Czy dziecko chetnie przychodzi do ztobka?

a) Tak — 79 odpowiedzi

b) Nie—0

c) Brak odpowiedzi —5

= Tak
8%

O%_‘

= Nie

= Brak
odpowiedzi

92%

m Tak
6%

\

0%

= Nie

= Brak
odpowiedzi

94%

Pytanie 7. Czy sa Panstwo zadowoleni z funkcjonowania ztobka pod wzglgdem organizacyjnym:
(godziny pracy opiekunek, sekretariatu, dyrektora i pielggniarki)

Tak Nie

Opieka nad dzieckiem

83

Sekretariat

77

Mozliwos¢ kontaktu z dyrektorem

82

Mozliwo$¢ kontaktu z pielggniarka

NG N ] SN

80

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Uwagi i sugestie rodzicow:

99% 98%
92%

8%
1% m 2%

Opiekanad  Sekretariat  Mozliwos¢
dzieckiem kontaktu z
dyrektorem

95%

W Tak

M Nie

5%

|
Mozliwos¢
kontaktu z
pielegniarka

— Rodzice nie wiedzg w jakich godzinach i gdzie mogga porozmawia¢ z Panig pielegniarka.
—  Sekretariat powinien by¢ czynny od 6:30 do 14.30 lub od 8.30 do 16:30 chociaz raz w tygodniu.
W godzinach 7.30 - 15.30 cze$¢ rodzicow pracuje.



Pytanie 8. Czy Panstwa zdaniem wyposazenie ztobka jest dostosowane do potrzeb rozwojowych dzieci?

a) Tak — 84 odpowiedzi 0%

b) Nie—0 " Tak

= Nie

100%

Pytanie 9. Jakie widzg Panstwo zalety uczeszczania dziecka do Ztobka? (Mozna wybraé kilka
odpowiedzi)

a) wszechstronny rozw6j - 64 odpowiedzi ustlony rytm dnia  IEEEGEG— 53%
b) kontakty z rowiesnikami - 74 odpowiedzi nauka samodzielnosci GGG 6%

¢) funkcjonowanie w grupie - 65 odpowiedzi
d) odpowiednie odzywianie - 51 odpowiedzi
¢) nauka samodzielno$ci - 64 odpowiedzi
f) ustalony rytm dnia - 49 odpowiedzi

odpowiednie odzywianie I 61%
funkcjonowanie w grupie I 77%
kontakty z rowiesnikami I 33%
wszechstronny rozwéj I 76%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pytanie 10. Czy rozktad dnia spetnia Panstwa oczekiwania?

a) Tak — 82 odpowiedzi = Tak
b) Nie-0 * Nie
c) Brak odpowiedzi —2
= Brak
odpowiedzi

98%

Pytanie 11. Czy sposéb informowania Panstwa dotyczacy jadlospisu jest czytelny i przejrzysty?

a) Tak— 81 odpowiedzi 2% . Tak
b) Nie — 3 odpowiedzi ‘ ’

= Nie

98%

Uwagi i sugestie rodzicow:
— Jadlospisy dla dzieci z dietami moglyby by¢ bardziej czytelne.



Pytanie 12. Jakie sa Panstwa propozycje w sprawie nieprzyjmowania dziecka z objawami chorobowymi
(np. katar, kaszel, biegunka, wymioty.)

Przyktadowe odpowiedzi rodzicow:

Weryfikacja stanu chorobowego przez pielggniarke.

Katar i kaszel — dzieci powinny chodzi¢ do ztobka, jesli nie majg gorgczki.

Odestanie dziecka z objawami wirusowymi typu katar, kaszel do domu.

Przy katarze informacja dla rodzica przy odbiorze dziecka z sugestiag zostawienia w domu.
Dzieci z objawami chorobowymi powinny by¢ zabierane natychmiastowo do domu by nie
zaraza¢ innych.

Panie powinny zwraca¢ tylko delikatnie uwage rodzicom przy odbiorze.

Odizolowanie dziecka z objawami od grupy.

Obserwacja dziecka, a przy nasilajacych si¢ objawach wykonanie telefonu do rodzica.
Nieprzyjmowanie do ztobka dziecka, ktore przy wej$ciu ma widoczne objawy chorobowe.
Chore dzieci powinny by¢ odsylane do domu. Dlaczego inne dzieci maja chorowac przez
lekkomys$lnos¢ rodzicow.

Zdecydowana odmowa pozostania w ztobku dziecka z objawami chorobowymi.

W przypadku biegunki i wymiotow czy temperatury powyzej 38 stopni natychmiastowy
telefon do rodzicow.

Panie opiekunki powinny mie¢ mozliwos¢ nieprzyjecia dziecka z widocznymi objawami
chorobowymi, a w momencie ujawienia si¢ ich w trakcie dnia powinna bezzwlocznie
wykonac¢ telefon do rodzicow. Dziecko chore do przyjazdu rodzicow bedzie odizolowane od
reszty grupy.

Delikatny katar i pojedynczy kaszel powinien by¢ akceptowany.

W przypadku braku reakcji rodzicow na ponowne zgtoszenie objawow chorobowych dziecka,
zglosi¢ sytuacje do Pani Dyrektor.

Pytanie 13. Czy uwazaja Panstwo, ze konsultacje dziecka z logopeda powinny by¢ przeprowadzane
W obecnosci rodzica?

1% = Tak
a) Tak — 67 odpowiedzi | o .
b) Nie — 16 odpowiedzi Nie
c) Brak odpowiedzi — 1 u Brak
odpowiedzi

Uwagi i sugestie rodzicow:

Zdaniem niektorych rodzicow konsultacje logopedyczne powinny odbywac sie z opiekunka
albo w godzinach popotludniowych z rodzicem.

Niewielka cze$¢ rodzicow twierdzi, iz badanie logopedyczne jest stresujace dla dziecka,
zaburza rytm dnia.

Pytanie 14. Czy konsultacja z logopeda byta pomocna w dalszej pracy z dzieckiem?

a) Tak — 64 odpowiedzi

= Tak
b) Nie— 2 odpowiedzi 0 ’
c) Brak odpowiedzi — 18 a Nie
o = Brak
2% odpowiedzi

76%



Pytanie 15 Czy widzicie Panstwo potrzebe rozszerzenia wspotpracy na terenie ztobka z Poradnig

Psychologiczno - Pedagogiczng w Wieluniu w zakresie:

Tak | Nie | B¢
odpowiedzi
Mozliwo$¢ konsultacji z psychologiem raz w tygodniu. 43 | 38 3
Obserwacja zachowania dzieci podczas zaje¢ przez psychologa i pedagoga. | 65 | 15 4
Prelekcje dla rodzicow i opiekundw na temat zachowania dzieci podczas 54 | 08 5
pobytu w Zlobku.
90% )
30% 77%
70% 65%
60% 51%
50% A5%
40% 33%
30%
20% 15%
10% 4% 5% 2%
0% I || —
Mozliwos$¢ konsultacji z Obserwacja zachowan dzieci Prelekcje dla rodzicow i
psychologiem raz w tygodniu. podczas zajec przez psychologa i opiekundw na temat zachowan
pedagoga. dzieci podczas pobytu w ztobku.

W Tak Nie ™ Brak odpowiedzi

Pytanie 16. Czy uwazajg Panstwo, ze w zlobku powinna by¢ przeprowadzona diagnoza funkcjonalna

dziecka w oparciu o wystandaryzowane narzedzia?

a) Tak — 55 odpowiedzi
b) Nie — 24 odpowiedzi

c) Brak odpowiedzi —5 ‘
29%

Pytanie 17. W jaki sposob chcg Panstwo wigczy¢ sie w organizacje pracy ztobka?

a) pomoc w organizacji uroczystosci — 32 odpowiedzi
b) opiniowanie programéw opiekunczo — wychowawczych — 9 odpowiedzi
¢) udziat w konsultacjach indywidualnych —28 odpowiedzi

6%

65%

m Tak
Nie

= Brak
odpowiedzi

d) udziat w akcjach prowadzonych przez ztobek (piknik, zbiorki charytatywne) —56 odpowiedzi

e) udzial w szkoleniach i prelekcjach na terenie ztobka —22 odpowiedzi




66,00%

70,00%
60,00%
50,00%
38,00%
40,00% 33,00%
30,00% 26,00%
20,00% 11,00%
10,00% - 3,00%
0,00% E—
pomoc w opiniowanie udziat w udziat w akcjach udziat w brak odpowiedzi
organizacji programow konsultacjach  prowadzonych  szkoleniach i
uroczystosci opiekuiczo- indywidualnych  przez ztobek  prelekcjach na
wychowawczych (piknik, zbidrki  terenie ztobka
charytatywne)

Pytanie 18. Jak oceniacie Panstwo swoj udziat w dniach szczegélnych w ztobku: (ubieranie choinki,
zakonczenie roku, piknik)

a) Pozytywnie — 80 odpowiedzi 5% = Pozytywnie
b) Negatywnie —0

¢) Brak odpowiedzi — 4

0% _.

= Negatywnie

= Brak odpowiedzi

95%

Pytanie 19. Czy zadowala Panstwa sposob i czgstotliwo$¢ przekazywania informacji o trudno$ciach
i postepach dziecka
6%
a) Tak — 79 odpowiedzi " Tak
b) Nie —5 odpowiedzi ‘

= Nie

94%

Uwagi i sugestie rodzicow:
— Wprowadzenie godzin konsultacyjnych z opiekunkami grup stacjonarnie lub telefoniczne.

Pytanie 20. Ktéra forma kontaktu dostarcza Panstwu najpetniejszej wiedzy o funkcjonowaniu dziecka
w ztobku?

a) zebrania z rodzicami —14 odpowiedzi

b) informacje przekazywane przez opiekunow —77 odpowiedzi

c) kontakt telefoniczny i komunikatory internetowe —37 odpowiedzi
d) informacje zamieszczane na tablicy ogtoszen —13 odpowiedz

e) strona internetowa —13 odpowiedzi

f) prezentacja prac dziecka —42 odpowiedzi

g) inne (SMS) — 1 odpowie



100,00% 92,00%

80,00%
60,00% 44,00%
40,00%
17,00% 0 0
20,00% o 15,00% 15,00%
oo M i |
zebrania z informacje kontakt informacje strona
rodzicami przekazywanetelefoniczny i zamieszczane internetowa
przez komunikatory na tablicy
opiekundw internetowe ogtoszen

Uwagi i sugestie rodzicow:
— Zalozenie strony ztobka na Facebooku.

Pytanie 21. Jak oceniajg Panstwo swoje kontakty z opickunami?

a) Dobrze — 84 odpowiedzi
b) Zle—0

Najczesciej podawane odpowiedzi:

50,00%
1,00%
prezentacja inne
prac dziecka
0%
m Dobrze
= 7le

100%

— Bardzo duze zaangazowanie Pan i bardzo réznorodne zaj¢cia z pigknie wykonanymi pomocami
dydaktycznymi. Bardzo ciekawe prace wykonywane przez dzieci.

— Bardzo dobrze, Panie zawsze szczegotow opowiadajg o tym co dziato sie¢ w ciggu dnia.

— Kadra w pelni zorganizowana, kreatywnos$¢ opiekunek na wielki plus.

—  Zyczylibyémy sobie takich kontaktéw na dalszych etapach edukacji

Pytanie 22. Czy widzicie Panstwo potrzebe, aby w ztobku odbywaty si¢ dodatkowe ptatne zajgcia np.:

jezyk angielski, rytmika, matematyka dla malucha.
a) Tak — 40 odpowiedzi

b) Nie — 44 odpowiedzi
52%

Uwagi i sugestie rodzicow:

= Tak
= Nie

48%

— Duzieci sg zbyt mate na zajecia dodatkowe, a Panie opiekunki dbajg o wszechstronny rozwoj

grupy

— Jestesmy za wprowadzeniem zaje¢ dodatkowych takich jak rytmika, jezyk angielski,

matematyka dla malucha i logopedia.



Pytanie 23. Czy moga panstwo liczy¢ na pomoc pracownikow ztobka w sytuacji zgloszenia trudnosci

w wychowaniu dziecka?
11%

a) Tak — 73 odpowiedzi 2%
b) Nie — 2 odpowiedzi ‘

c) Brak odpowiedzi —9

m Tak

Nie

= Brak odpowiedzi

87%

Pytanie 24. Czy obserwujecie Panstwo wyrazne postepy w rozwoju i zachowaniu dziecka od momentu
rozpoczecia pobytu w ztobku?

0% 4%

a) Tak — 81 odpowiedzi = Tak

b) Nie-0 |
c) Brak odpowiedzi —3 Nie

= Brak odpowiedzi

96%

Pytanie 25. Czy odpowiada Panstwu dotychczasowa forma naboru dzieci do ztobka?

a) Tak — 71 odpowiedzi 7% u Tak

b) Nie — 7 odpowiedzi 8%
c) Brak odpowiedzi — 6 ‘ Nie
= Brak
odpowiedzi

85%

Uwagi i sugestie rodzicow:

—  Warunki rekrutacji zostaty opublikowane za pdzno.

— Dzieci deklarujace przedtuzenie korzystania ze ztobka powinny automatycznie kontynuowac
nauke.

— Usuwanie z list kontynuacyjnych dzieci z poza gminy byto nie w porzadku.

— Brak weryfikacji zameldowania na terenie gminy Wielun.

— Dzieci, ktore nie dostaty si¢ rok wczesniej do ztobka powinny dosta¢ dodatkowe punkty
w kolejnej rekrutacji.

Pytanie 26. Czy chca nam Panstwo jeszcze co$ powiedzie¢?

Rodzice proponuja nastepujace zmiany

1. Zmieni¢ czas pracy sekretariatu. Przynajmniej raz w tygodniu sekretariat powinien by¢
czynny od 6,30 lub do 16.30.

Patrzac na potrzeby Gminy Wielun, Ztobek ma zbyt matg ilo$¢ miejsc dla dzieci.

Zwiekszy¢ liczbe miejsc parkingowych.

Uproécié¢ procedury dla rodzicow, ktorych dzieci kontynuuja pobyt w Ztobku.

Udostepni¢ prywatne telefony opiekunek.

Zasadzi¢ krzewy wokot Ztobka, aby tak nie wiato. Na otwartej przestrzeni dzieci przewiewa
i czesto choruja.

oarwd



Rodzice wyrazili rowniez slowa uznania:

Podzigkowania i stowa uznania dla Pan opiekunek.

JesteSmy bardzo zadowoleni z pracy ztobka. Panie sa rewelacyjne wida¢, ze maja duzo
cierpliwosci i milosci dla dzieci.

Opiceka jest doskonata, dziecko jest zachwycone wrecz biegnie do ztobka.

Jestesmy bardzo zadowoleni ze ztobka. Dzigkujemy za Wasza prace!

Dzigkujemy za opieke, cierpliwos¢ 1 pyszne positki.

Bardzo doceniamy Panstwa prace i zal nam odchodzi¢.

W placowce jest bardzo czysto i schludnie.

Wida¢ zaangazowanie pracownikow zaréwno opiekunek i Pani Dyrektor.

Panie opiekunki czgsto widzg wigcej niz rodzice, s zaangazowane w pomoc i opieke.
Jestesmy bardzo zadowoleni z funkcjonowania ztobka.

Dzig¢kuje, ze moje dziecko mogto do Panstwa trafi¢, trzymajcie tak dalej.

Dzieki pobytowi w placéwce dziecko bardzo si¢ rozwingto, dziekujemy!

Chcemy wyrazi¢ ogromny szacunek dla Panstwa pracy. Myslimy, ze nikt nie wykonywatby
takiego zawodu bez powotania.

Dzigkujemy Pani Dyrektor za to, ze zajmuje si¢ nie tylko sprawami administracyjnymi, ale tez
dziecmi.

Podjete dzialania wynikajace z Panstwa sugestii:

Czas pracy Ztobka od 1 wrzesnia 2023 r. bedzie dostosowany do Panstwa oczekiwan.

W Regulaminie naboru dzieci obowigzujacym od 15 marca 2023 r. uproszczono zasady
kontynuacji pobytu dzieci w Ztobku. Rodzice sktadaja tylko Karte kontynuacji pobytu dziecka
w Ztobku i podpisuja Aneks do obowiazujacej umowy, w terminie od 3 do 15 kwietnia 2023 .
Prywatnych telefonow pracownikow nie udostepniamy. Jesli chca Panstwo porozmawiaé
dhuzszy czas z opiekunkami, pielegniarka lub intendentka nalezy zglosi¢ taka potrzebe
dzwonigc na stuzbowy telefon Ztobka i uméwi¢ sie na konkretny dzief, w godzinach pracy
pracownikéw a w przypadku opiekunek w godzinach snu dzieci, na rozmowe.

Posadzenie krzewdéw wzdluz ogrodzenia to bardzo doby pomyst tylko wymaga nakladu
srodkow finansowych, ktorych obecnie nie mamy zapewnionych w budzecie Ztobka.
Podejmiemy jednak dziatania, aby to przedsigwzigcie mogto by¢ jak najszybciej zrealizowane.
Rozbudowa Ztobka i budowa parkingu to zadanie Gminy. Informacja od Panstwa zostanie
przekazana Burmistrzowi Wielunia.

Analiza przeprowadzonych badan pozwala na przedstawienie ponizszych wnioskow:

1.

Rodzice sa zadowoleni z uslug ztobka, zdecydowana wiekszo$¢ rodzicéw ocenia placowke
bardzo dobrze. W opinii rodzicéw placowka jest dobrze wyposazona, dzieci majg zapewnione
bezpieczenstwo, prowadzone zajecia sg adekwatne do wieku 1 mozliwosci dzieci.

Wspotpraca rodzicow z opiekunkami i kadrg wspomagajaca ztobka oceniana jest bardzo dobrze.
Personel jest zyczliwy i pomaga rozwigzywac zgloszone problemy. Najefektywniejsze kanaty
informacji o dziecku, to informacje pozyskiwane od opiekunek.

Informacje na temat rozwoju dzieci sa przekazywane regularnie, z wystarczajaca
czestotliwoscia. Rodzice wyrazaja cheé pomocy w organizacji uroczystosci w Ztobku.
Rodzice doceniajg dobrg jakos$¢ zywienia w placowce.

Za najwickszy atut zlobka rodzice uwazaja profesjonale i kreatywne podejscie opiekunek
w stosunku do dzieci, mitg atmosfer i wysokie zaangazowanie Pani Dyrektor.



Wszystkie uwagi i sugestie pojawiajace si¢ w ankietach sg dla nas bardzo cenne. Najwazniejsze
jest dla nas, aby czuli Panstwo, ze w tej palcowce najwazniejsze jest dobro dziecka. Oddajac nam pod
opieke swoj najwigkszy skarb obdarzaja nas Panstwo ogromnym zaufaniem. Doceniamy Panstwa
wsparcie i zaangazowanie w zycie Ztobka. Zrobimy wszystko, aby wciaz sie rozwija¢, z korzyscia dla
naszych wychowankow.

Analizy i podsumowania ankiet dokonaly:

Bozena Zurek — dyrektor ZobKa................cooiiiiiiiiiiie
Ewelina Biatek — OpieKUNKA. ... ... ..o
Anna Pochorecka — 0pieKUNKa. ........ ..o,

Wioleta Bugara — opiekunka. ............coooiiiii

Wielun, dnia 4 kwietnia 2023 r.
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