Zatacznik nr 10

Ankieta jakosci ustug $wiadczonych w Miejskiego Ztobka w Wieluniu w roku ...................

Szanowni Rodzice!

Zwracamy sie do Panstwa z prosbg o poswiecenie kilku minut na wypetnienie opracowanej przez nas ankiety.
Informacje uzyskane od Paristwa bedg uwzglednione w planowaniu dziatalnosci pracy Ztobka. Bardzo wazne
dla nas bedg Panstwa uwagi i propozycje.

Wiekszo$¢ Panstwa uwag i propozycji z ubiegtorocznej ankiety zostata uwzgledniona w biezgcym Planie pracy
Ztobka.

Ankieta jest anonimowa ale bardzo prosimy o potwierdzenie jej oddania na przygotowanej liscie. Pozwoli to
unikna¢ podejrzen, ze ankiety wypetnili pracownicy Miejskiego Ztobka.

Ankiete mozna oddac w sekretariacie lub w sali, do ktérej uczeszcza dziecko, do dnia .........ccceeveneneee. r.

Prosimy podkresli¢ wybrang odpowiedz lub zaznaczy¢ na skali:

(5 - bardzo dobrze; 4 — dobrze; 3 — $rednio; 2 — stabo; 1 — zbednie):

1. Do ktdrej grupy uczeszcza dziecko?
zielona pomaranczowa fioletowa 26Hta niebieska

2. Czy zdaniem Panstwa Ztobek zapewnia dzieciom odpowiednia opieke pod wzgledem opiekuriczym,
wychowawczym i edukacyjnym? a) Tak b) Nie
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3. Czy zdaniem Panstwa Ztobek zapewnia dzieciom odpowiednia opieke pod wzgledem bezpieczeristwa?

a) Tak b) Nie

4. Czy wg Panstwa identyfikator (czip) wejscia/wyjscia do/ze Ztobka znaczaco wptywa na poprawe
bezpieczenstwa w naszej placéwce? 1 2 3 4 5

5. Czy wg Panistwa dziatania wychowawcze i edukacyjne w Ztobku sg dostosowane do indywidualnych potrzeb

dziecka? a) Tak b) Nie
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6. Czy dziecko chetnie przychodzi do Ztobka?  a) Tak b) Nie
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7. Czy sa Panistwo zadowoleni z funkcjonowania Ztobka pod wzgledem organizacyjnym:



- godziny pobytu dziecka w Ztobku

- godziny pracy sekretariatu

- mozliwos¢ kontaktu z dyrektorem

- mozliwos¢ kontaktu z pielegniarka
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8. Czy Panstwa zdaniem aplikacja LiveKid utatwia komunikacje rodzic - placéwka? a) Tak
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9. Czy aplikacja LiveKid jest dla Paristwa przejrzysta i tatwa w obstudze?
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10. Jakie funkcje aplikacji LiveKid sg dla Paristwa najbardziej przydatne?

- informacja o optatach i ptacenie rachunkéw 1
- zgtaszanie nieobecnosci 1
- otrzymywanie informacji od opiekunek z grupy 1

- odczytywanie zamieszczonych ogtoszen przez pracownikéw ztobka

- ogladanie umieszczonych zdjeé | filmdéw

- zapoznanie sie z codziennym jadtospisem

11. Jak czesto Paristwo odwiedzajg profil Ztobka na Facebooku?
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12. Czy wg Panistwa profil Ztobka na Facebooku jest prowadzony w sposdb interesujacy?

1 2 3

13. Czy odwiedzajg Paristwo strone internetowa Ztobka?

4

5
a) Tak

b) Nie

14. Jak oceniacie Panstwo informacje zamieszczone w poszczegdlnych zaktadkach:

a) aktualnosci — wydarzenia z zycia Ztobka 1 2

b) dokumenty do pobrania
c) regulacje prawne

d) przydatne informacje
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15. Czy Paristwa zdaniem wyposazenie Ztobka jest dostosowane do potrzeb rozwojowych dzieci?

a) Tak

b) Nie
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16. Jakie widzg Panstwo zalety uczeszczania dziecka do ztobka? Mozna podkresli¢ kilka odpowiedzi.

a) wszechstronny rozwoj
odpowiednie odzywianie

b) kontakty z réwiesnikami
e) nauka samodzielnosci

c) funkcjonowanie w grupie

f) ustalony rytm dnia

d)



17. Czy harmonogram pobytu dziecka w Ztobku spetnia Paristwa oczekiwania? a) Tak b) Nie
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18. Czy na podstawie analizy jadtospiséw uwazacie Panstwo, ze zywienie w Ztobku jest:
a) urozmaicone b) monotonne c) ,jak u mamy”
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19. Czy wtasna kuchnia w Ztobku jest dobrym rozwigzaniem dla zywienia dzieci?
1 2 3 4 5
20. Ktéry sposdb informowania o nagtym zdarzeniu dotyczgcym Parnistwa dziecka jest najwygodniejszy?
a) wiadomosé w aplikacji LiveKid b) rozmowa telefoniczna c) sms d) informacja e — mail
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21. Czy uwazajg Panistwo, ze konsultacje dziecka z logopedy powinny byé przeprowadzane w Ztobku

w obecnosci rodzica? a) Tak b) Nie
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22. Czy konsultacja z logopedg byta pomocna w dalszej pracy z dzieckiem? a) Tak b) Nie
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23. Czy widzicie Paristwo potrzebe wspdtpracy Ztobka z Poradnig Psychologiczno - Pedagogiczng w Wieluniu
w zakresie:

- mozliwo$¢ konsultacji z psychologiem w Ztobku a) Tak b) Nie

- obserwacji zachowan dziecka podczas zajec¢ przez psychologa i pedagoga a) Tak b) Nie

- prelekcji dla rodzicéw na temat zachowan, trudnosci i postepow dzieci a) Tak b) Nie
24. Czy karta obserwacji dziecka powinna by¢ udostepniona rodzicom? a) Tak b) Nie

UWAEI | PIOPOZYCIE cuvvvrreeeieetieiiiiiiiitteteteeeesssseittrttteeeteeeessssssasbassaeeeeseessasssssssasaaaaeesesssnssssssssssssseseaeseesssnssnssssnssnns

25. W jaki sposdb chcg Paristwo uczestniczy¢ w zyciu Ztobka? (mozna zaznaczyé kilka odpowiedzi)
a) pomoc w organizacji uroczystosci,

b) opiniowanie programu opiekurnczo — wychowawczo -edukacyjnego,

c) udziat w konsultacjach indywidualnych,

d) udziat w akcjach prowadzonych przez ztobek (piknik, zbiérki charytatywne),

e) udziat w szkoleniach i prelekcjach na terenie ztobka.

26. Jak oceniacie Paristwo organizacje w Ztobku dni z udziatem rodzicéw: (ubieranie choinki, dzief pisanki,
zakonczenie roku, piknik)



27. Czy uwazacie Panstwo, ze dni zaje¢ z udziatem Rodzicéw (ubieranie choinki, dzien pisanki, zakoriczenie
roku) powinny by¢ organizowane:

- w jednym dniu dla wszystkich grup a) Tak b) Nie
- w ciggu dwdch dni z podziatem na grupy a) Tak b) Nie
- codziennie w innej grupie a) Tak b) Nie
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28. Czy zadowala Panstwa dotychczasowy sposéb przekazywania informacji o trudnosciach i postepach
swojego dziecka?

29. Ktére formy kontaktu w kwestii funkcjonowania dziecka w Ztobku jest najwyzej przez Pafistwa oceniana?
(Mozna zaznaczy¢ max 3 odpowiedzi)

a) zebrania z rodzicami e) informacje przekazywane przez opiekunéw osobiscie
b) kontakt telefoniczny f) wiadomosci w aplikacji LiveKid
c) informacje zamieszczane na tablicy ogtoszert  g) strona internetowa Ztobka

d) prezentacja prac dziecka h) inne ( prosze podac jakie?)

31. Jak oceniacie Panstwo dni adaptacji, ktére w tym roku ztobkowym po raz pierwszy zostaty zorganizowane
dla nowo przyjetych dzieci? 1 2 3 4 5
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31. Czy widzicie Paristwo potrzebe, aby w Ztobku odbywaty sie dodatkowe ptatne zajecia t.j.

- jezyk angielski a) Tak b) Nie

- rytmika a) Tak b) Nie

- matematyka dla malucha a) Tak b) Nie



32. Czy mogg Panistwo liczy¢é na pomoc pracownikéw Ztobka w sytuacji zgtoszenia trudnosci dotyczacych
dziecka? a) Tak b) Nie
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33. Czy obserwujecie Pafistwo wyrazne postepy w rozwoju i zachowaniu dziecka od momentu rozpoczecia

pobytu w Ztobku? a) Tak b) Nie

UWAEH | PIOPOZYCI .vvveieeeieeeeeeiiiititte e et e e e e e sttt et e e e eeeeesessaabe e b eeeeeeeessa s s abaeaeeaeaeeesasssassssansnbebaaeaaesseessasasnsrnes
34. Czy odpowiada Paristwu dotychczasowa forma naboru dzieci do Ztobka? a) Tak b) Nie
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35. Czy Panstwa zdaniem powinien byé zorganizowany dzien otwarty dla Rodzicéw przed rozpoczeciem
nowego naboru? a) Tak b) Nie

36. Paristwa sugestie, uwagi, propozycje dotyczace pracy Ztobka:

Bardzo dziekujemy za poswiecony czas i szczere odpowiedzi

Pracownicy Miejskiego Ztobka w Wieluniu



